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Szanowni Panstwo,
Drodzy Pracownicy i Wspofpracownicy,

Nasz Kodeks Etyczny okresla spos6b prowadzenia dziatalnosci w spétce HOLDUCT, a u jego podstaw lezg nasze wartosci
i zasady otwartego przywodztwa. Kodeks jednoczy nas wraz z naszg strategig we wszystkich lokalizacjach
i spotecznosciach, w ktorych dziatamy.

Znaczenie wspdélnego Kodeksu Etycznego wzrasta wraz z rozszerzaniem sie naszej dziatalnosci i wptywow, jak réwniez
Zrosnaca ztozonoscig otaczajgcego nas swiata.

Nasz Kodeks Etyczny opisuje podstawowe normy etyczne, ktérych musimy zawsze przestrzegaé. Daje nam wskazowki,
jak traktowaé siebie nawzajem jako wspoétpracownikéw, a takze jak wspotdziata¢ z klientami, dostawcami, partnerami,
spotecznosciami oraz wkadzami publicznymi. Przestrzeganie wysokich standardéw etycznych umozliwia nam prowadzenie
dziatalnosci i pomaga chroni€ nasze interesy biznesowe oraz reputacje spofki.

Wierze, ze wspoélne wartosci oraz najwyzsze standardy etyki biznesowej i osobistej pomogg nam podejmowaé wlasciwe
decyzje i dokonywaé trafnych wyboréw w codziennej pracy zawodowe;.

Z wyrazami szacunku
Tadeusz Ltukomski
Prezes Zarzadu HOLDUCT Spétka z 0.0.
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NACZELNE WARTOSCI

Kodeks Postepowania Etycznego jest dokumentem wyznaczajgcym naczelne wartosci, jakimi kierujemy
sie w realizacji codziennych obowigzkow.

Kodeks etyki to zbiér norm i zasad stanowigcych deklaracje postepowania pracownikéw HOLDUCT jak
rowniez innych 0s6b pracujgcych na rzecz Spotki.

Celem Kodeksu Etyki jest kreowanie wizerunku Spotki jako Firmy rzetelnej, w petni respektujgcej obowigzujgcy porzadek prawny oraz
dziatajgcej takze na rzecz i dla dobra wszystkich swoich pracownikéw. Za naczelne zasady przestrzegane i uznawane za istotne

dla profesjonalnego i efektywnego funkcjonowania naszej organizacji uwazamy:

e dziatanie zgodne z obowigzujgcym porzgdkiem prawnym zar6wno w naszej organizacji jak réwniez wobec naszych partneréw
biznesowych i otoczenia,

transparentnosc¢ i przejrzystosé,

wspotpraca i szacunek,

profesjonalizm i dgzenie do rozwoju,

dbatos¢ o otoczenie biznesowe i $Srodowisko naturalne

Wyznawane wartosci majg takze ukazywaé Spotke jako podmiot budujgcy pozytywne relacje z otoczeniem biznesowym oraz dbajgcy
o Srodowisko naturalne.

Kodeks etyki to takze zbiér zasad, ktdry ma wzmocni¢ wiezi pomiedzy pracownikami, a takze identyfikacje pracownikéw z firma, w taki
sposoéb, aby kazdy byt ambasadorem marki HOLDUCT.
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ZGODNOSC

Podstawg naszego dziatania jest ~ przestrzeganie prawa, zasad wspotzycia spotecznego oraz dobrych obyczajow istniejgcych na
obszarze panstw, w ktérych Firma prowadzi swojg dziatalnosé. W naszej pracy przestrzegamy ponadto wszelkich regulacji
korporacyjnych obowigzujgcych w Spétce, a takze obowigzujgcych norm zwyczajowych.

Stale monitorujemy zmiany w przepisach prawnych i dostosowujemy organizacje do wprowadzanych zmian oraz monitorujemy
przestrzeganie przepiséw prawa w naszej organizaciji.

PROFESJONALIZM

Dazymy do bycia ekspertem w swojej dziedzinie poprzez rozwijanie naszych kompetencji oraz prowadzanie nowoczesnych rozwigzan
technicznych i organizacyjnych. Uznajemy, ze zapewnienie najwyzszej jakosci produktéw i ustug, ma kluczowe znaczenie dla naszego
sukcesu i przyczynia sie do wzrostu zaufania pomiedzy Firmg a otoczeniem biznesowym.

Dbamy o to, by mechanizmy zarzadzania byty na najwyzszym poziomie oraz bierzemy odpowiedzialno$¢ za konsekwencje swoich
decyzji i dziatan.
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ODPOWIEDZIALNOSC | UCZCIWOSC

Wywigzujemy sie ze swoich zobowigzan. Dziatamy w zgodzie ze standardami etycznymi i nie osiggamy korzysci osobistych kosztem
innych lub kosztem Firmy. Uczciwosé, zawodowe kompetencje oraz troska o dobro Spotki to cechy, na ktérych opiera sie nasza
reputacja.

Dialog z partnerami prowadzimy w sposob konstruktywny, uczciwy, przejrzysty i otwarty. Dbamy, by przekazywane naszym
interesariuszom informacje byty rzetelne, terminowe, kompletne i zgodne z rzeczywistoscig. Nie dopuszczamy do swiadomego
znieksztatcania faktow, zamiaréw ani opinii, a tym samym do celowego wprowadzania w btgd.

Chcemy pozytywnie wptywaé na spoteczenstwo, dlatego z wrazliwoscig i empatig reagujemy na ludzkie potrzeby. Dbamy o klimat
i rbwnowage w przyrodzie, rozwijamy sie i gospodarujemy zasobami w sposéb odpowiedzialny.

v

Najwiekszg wartoscig sg dla nas ludzie, ktérzy znajdujg sie w centrum naszego modelu wspétpracy i wyznaczajg jakosé
naszych spotecznych relacji.

Naszym priorytetem jest rozwijanie wrazliwosci na potrzeby spoteczne, a takze dzielenie sie z innymi dobrymi praktykami
i wiedza.

Dziatamy w oparciu o niskoemisyjne technologie i produkty.
W mozliwie najwiekszym zakresie postepujemy zgodnie z zasadami gospodarki o obiegu zamknietym.

Wspdlnie z naszymi partnerami biznesowymi szukamy nowych rozwigzan, aby by¢ jak najbardziej neutralnymi dla srodowiska
i klimatu. Czynnie wspieramy inicjatywy edukacyjne dotyczace ekologii, ochrony srodowiska i racjonalnej konsumpcji.

Od siebie i naszych dostawcéw wymagamy postepowania zgodnego z zasadami ekologii i ochrony srodowiska.
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DAZENIE DO SUKCESU | CIAGLY POSTEP

Wyznaczamy sobie i realizujemy ambitne cele, mozliwe do osiggniecia dzieki orientacji na innowacyjnosci i osiggniecia sukcesu.
Wychodzimy z inicjatywg, dziatamy odwaznie i z zaangazowaniem, aktywnie dgazgc do zmian na lepsze, usprawniajgc procesy
i ograniczajgc btedy. Wszelkie niepowodzenia traktujemy jako okazje¢ do refleksji i wyciagniecia odpowiednich wnioskéw na
przysztosc.

WSPOLDZIALANIE

Wierzymy, ze jestesmy w stanie osiggng¢ wiecej, tgczac nasze indywidualne mocne strony. Z szacunkiem odnosimy sie do swoich
wspotpracownikéw bez wzgledu no zajmowane stanowisko. Budujemy pozytywne, partnerskie relacje, kierujgc sie dobrymi intencjami
i wzajemnym zaufaniem.

Doceniamy wartosci ptyngcg z réznorodnosci zespotow, dzielimy sie informacjami, wiedzg i doswiadczeniem, szukajgc wspoélnych
rozwigzan przyblizajgcych do osiggniecia celéw filmy. Jestedmy zorientowani na wspotprace - zarbwno we wiasnych zespotach,
jak i w catej Spétce.
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WSPOLPRACA

Dazymy do tego, by stosunki miedzy pracownikami opieraty sie na zasadach wzajemnego poszanowania ich praw i godnosci osobistej.
Promujemy zachowania zgodne z ogélnie przyjetymi zasadami dobrego wychowania i savoir-vivre'u nie dopuszczajgc do zachowan,
w ktérych przejawia sie brak kultury, agresja stowna i fizyczna, stosowanie mobbingu i molestowania czy jakakolwiek inna forma
dyskryminacji pracownikéw i naruszania ich débr osobistych.

Nie osmieszamy sie wzajemnie, nie tworzymy i nie rozpowszechniamy plotek, nieprawdziwych informacji o innych pracownikach,
Firmie, klientach.

W codziennych relacjach ze wspotpracownikami kierujemy sie szacunkiem, uczciwoscig i dobrymi intencjami dziatajgc zawsze
w dobrej wierze.

Zachecamy do dzielenia sie wiedzg i doswiadczeniem, a takze podkreslmy znaczenie pracy zespotowe;j.

Tworzymy atmosfere otwartego wyrazania swojej opinii i konstruktywnej krytyki, dostrzegajgc w nich mozliwos¢ doskonalenia,
a nie forme ataku ze strony innych.

Unikamy potencjalnych, niepotrzebnych sporéw i konfliktbw oraz promujemy polubowne i oparte na mediacjach ich rozwiazywanie,
zarobwno pomiedzy pracownikami, jak i w relacji pracodawca — pracownik.

Z nalezytg starannoscig i uczciwie wykonujemy swoje obowigzki i zachowujemy tajemnice stuzbowe.
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ROZNORODNOSC

Kreujemy kulture opartg na szacunku dla réznorodnosci w tym o charakterze religijnym, narodowosciowym, seksualnym lub
odnoszgcym sie do pici pracownika, ktérych celem jest naruszenie godnosci pracownika lub stworzenie wokét niego nieprzyjaznej,
uwtaczajgcej atmosfery.

Nie tolerujemy jakichkolwiek przejawéw mobbingu rozumianego zgodnie z literg prawa.

Roéwne traktowanie dotyczy catej aktywnosci pracownika w Spétce od momentu nawigzania stosunku pracy, przez caty przebieg
kariery zawodowej w zakresie warunkéw zatrudnienia, awanséw oraz mozliwosci podnoszenia kwalifikacji zawodowych, az do
rozwigzania stosunku pracy.

Nie akceptujemy i nie dopuszczamy do jakichkolwiek zachowan polegajgcych na uporczywym i diugotrwatym nekaniu lub zastraszaniu
pracownika, wywotujgcych u niego zanizong ocene przydatnosci zawodowej, powodujgcych lub majacych na celu ponizenie lub
o$mieszenie pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie z zespotu wspotpracownikow.

Mamy prawo i obowigzek przeciwstawiania sie mobbingowi. W przypadku doswiadczania przejawéw mobbingu lub w przypadku bycia
Swiadkiem stosowania praktyk noszgcych znamiona mobbingu wobec innego pracownika zgtaszamy ten fakt, jednoczesnie
pamietamy, ze bezprawne postawienie pracownikowi zarzutu stosowania mobbingu stanowi naruszenie jego dobr osobistych.
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BEZPIECZENSTWO | HIGIENA PRACY

Bezpieczenstwo i zdrowie pracownikéw to dla nas kwestie priorytetowe.

Zapewniamy zgodnos$¢ srodowiska pracy z obowigzujgcym prawem oraz normami w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy.
Nieustannie dgzymy do wdrazania rozwigzan zmniejszajgcych ucigzliwos¢ pracy oraz do promowania postawy zaangazowania w
dziatania na rzecz poprawy bezpieczenstwa i warunkéw pracy.

v

v

AN

Zwracamy uwage no dbatos¢ o narzedzia pracy i wyposazenie stanowiska pracy (odpowiednie serwisowanie/konserwowanie
narzedzi i wyposazenia oraz no nalezyte zabezpieczanie maszyn).

Stosujemy wyposazenie ochronne przewidziane na zajmowanym stanowisku pracy (np. stosowne zabezpieczenia, kiedy
pracujemy na wysokosci).

Bierzemy odpowiedzialnos¢ za bezpieczenstwo swoje i wspétpracownikéw.

Zapobiegamy wypadkom nie tylko przez konsekwentne przestrzeganie przepiséw i informowanie o niebezpiecznych warunkach
pracy, ale réwniez poprzez podejmowanie dodatkowych inicjatyw w zakresie BHP. W przypadku, gdy warunki pracy nie
odpowiadajg innym osobom, mamy prawo powstrzymac sie od jej wykonywania.

Nigdy nie spozywamy alkoholu w czasie pracy, nie zazywamy narkotykow i jakichkolwiek innych srodkéw odurzajgcych oraz nie
podejmujemy pracy pod ich wplywem.

10



Holduct Holduct Sp. z 0.0.

ul. Dworcowa 4, 41-404 Mystowice, Poland, tel.: +48 32 222 53 72
GRUPA ZARMEN E4R email: holduct@holduct.com.pl, www.holduct.com.pl

DBALOSC O MAJATEK FIRMY

Naszym obowigzkiem jest dbato$¢ o majgtek Firmy, wyposazenie, urzadzenia i narzedzia niezbedne do wykonywania przez nas pracy,
systemy informatyczne, ktérych na co dzien uzywamy oraz wszelkie wytwory intelektualne stanowigce wtasnos¢ Firmy.

Poszanowanie wykonywania swoich zadan i osiggania celéw biznesowych, a takze jego ochrona przed kradziezg i zniszczeniem jest
obowigzkiem nas wszystkich i stanowi podstawe naszego uczciwego i odpowiedzialnego dziatania w Spoétce.

Jako dziatania nieetyczne zwigzane z niewtasciwym wykorzystaniem majgtku Firmy rozumiemy:

e jakiekolwiek Swiadome i celowe dziatanie majgce negatywny wptyw na dobro Firmy,

e bezprawne oraz w sposob niezgodny z obowigzujgcymi wewnatrz Spétki regulacjami korzystanie z majgtku firmy do celéw
prywatnych (w tym samochodéw stuzbowych, materiatéw biurowych, sprzetu komputerowego, kopiarek, maszyn, urzgdzen
itp.),

e Kkorzystanie z oprogramowania niezatwierdzonego przez dziat IT, odwiedzanie stron internetowych zawierajgcych tresci
pornograficzne, rasistowskie badz inne tresci zakazane prawem

11
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DBALOSC O WIZERUNEK

Mamy swiadomosé, ze poza Firmg i czasem pracy nadal jestesmy pracownikami HOLDUCT, dlatego tez dbamy by swojg postawag
i zachowaniem nie naraza¢ na szwank reputacji Spofki.

Odpowiedzialnie korzystamy z mediéw spotecznosciowych (portali, blogéw, forow internetowych), mamy na wzgledzie to, ze bedac
pracownikami Firmy, jestesmy zarazem jej wizytdwkg i ze nasze korzystanie z mediéw spotecznosciowych nawet w celach prywatnych
moze by¢ kojarzone z HOLDUCT i wptywac na jej wizerunek i reputacje.

Dbamy o:

e kulture jezyka, nie zamieszczamy nigdzie tresci obrazliwych, wulgarnych, nieprawdziwych, jakikolwiek sposéb naruszajgcych
dobro Spotki innych pracownikdw, klientdw, konkurenciji, czy jakichkolwiek innych interesariuszy Spofki,

nieprzytaczanie informaciji nieprawdziwych,

nierozpowszechnianie plotek,

niezamieszczanie zadnych informaciji, logach, zdje¢, dokumentéw lub materiatéw, bedgcych wtasnoscig HOLDUCT,
nieupublicznianie informacji majgcych charakter poufny lub takich, ktére powstaty wytgcznie na uzytek wewnetrzny Spétki,

12
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ZAPOBIEGANIE KONFLIKTOWI INTERESOW

Wszyscy zobowigzani jestesmy wykonywaé swoje zadania, majgc no wzgledzie najlepszy interes Spétki. Nie dopuszczamy do sytuacii
konfliktu intereséw ani do sytuacji potencjalnego konfliktu interesow, tj. sytuacji, w ktérej nasze osobiste dziatania lub relacje wpltywajg
na naszg zdolnos¢ dziatania w interesie Spétki.

e Unikamy okolicznosci, w ktérych nasz prywatny interes (tj. korzysci osobiste lub korzysci naszych krewnych, itd.) stoi
w sprzecznosci z interesem Spotki, wptywajgc bezposrednio lub posrednio na bezstronne i obiektywne wykonywanie
obowigzkow stuzbowych, w tym na podejmowanie decyzji zwigzanych z realizacjg zadan.

e W procesie rekrutacji kierujemy sie kwalifikacjami i kompetencjami kandydatéw.

e Informujemy swoich przetozonych o kazdym przypadku, w ktérym podejmowane przez nas dziatania i decyzje mogtyby
doprowadzi¢ do powstania konfliktu intereséw.

PRZYJMOWANIE | OFEROWANIE KORZYSCI MATERIALNYCH

e Stosujemy zasade zero tolerancji dla korupciji lub oszustwa.

e Bezwzglednie przestrzegamy zakazu przyjmowania od wspotpracownikéw, dostawcow, klientéw, konkurentéw i innych
partneréw biznesowych nieuzasadnionych korzysci osobistych oraz majgtkowych.

e Nikt z nas nie oferuje, nie obiecuje ani nie przekazuje niedozwolonych korzysci materialnych i niematerialnych kontrahentom,
ich pracownikom i petnomocnikom, ani nie wymaga takich korzysci od tych podmiotéw.

o Oferowane upominki, positki i rozrywki powinny by¢ uzasadnione biznesowo i stosowne do sytuaciji.

13
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OTOCZENIE ZEWNETRZNE

RELACJE Z KLIENTEM

Zadowolenie i dobro klienta sg dla nas najwazniejszg wartoscig. Zalezy nam na budowaniu zaufania do naszej Spotki - powaznie
traktujemy swoje zobowigzania, dlatego podejmujemy sie tylko tych, ktére jestesmy w stanie zrealizowac.

Jesli zachodzgce, niezalezne od nas zmiany uniemozliwiajg ham otrzymanie zobowigzan, razem z naszymi partnerami biznesowymi
i klientami szukamy odpowiednich rozwigzan.

e Przyjmujemy odpowiedzialno$¢ za oferowane ustugi i produkty.

o Doktadamy staran, by byly one najwyzszej jakosci i nie wywieraty negatywnego wptywu na zycie i zdrowie ludzkie oraz
na srodowisko naturalne.

¢ Budujemy dobre relacje z partnerami, bazujgc na profesjonalnym podejsciu oraz uczciwych, jasnych i przejrzystych zasadach
wspoOtpracy, szczegOlnie w zakresie tworzenia umow i ustalania cen oraz przestrzegania regut gry rynkowej

e W postepowaniach z klientami sektora publicznego stosujemy powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, ktore regulujg
sposOb postepowania i porozumiewania sie z zamawiajgcym w trakcie toczgcego sie postepowania przetargowego oraz
realizacji zaméwien z tego sektora.

14
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RELACJE Z KONKURENCJA

Szanujemy naszg konkurencje, stosujemy zasade fair play w biznesie.

Nie przedstawiamy nieprawdziwych i niesprawdzonych informacji na temat firm konkurencyjnych.

W prowadzeniu dziatalnosci biznesowej przestrzegamy obowigzujgcych przepiséw prawnych dotyczacych ochrony konkurenciji.
Chronimy tajemnice handlowe i poufne informacje dotyczace innych podmiotow.

Nie stosujemy nieuczciwej reklamy, staramy sie rzetelnie i obiektywnie przedstawiaé¢ swoje osiggniecia.

RELACJE Z KOOPERANTAMI | DOSTAWCAMI

Chcac stale poprawia¢ efektywnos¢ i jakosé swoich dziatan, korzystamy z doswiadczenia i potencjatu odpowiednio dobranych
kooperantow i dostawcéw, realizujgc swoje zobowigzania umowne terminowo, zgodnie z ustalonymi warunkami.

Dziatamy w zgodzie z wewnetrznymi zasadami wyboru dostawcow, umowy na zakupy produktéw oraz ustug zawieramy w oparciu
0 obowigzujgce w firmie zasady i procedury, chronigc jakosci naszych produktow i ustug oraz ich konkurencyjnosgé.

W procesie wyboru dostawcéw i podwykonawcOw oraz podczas wspotpracy z nimi, oceniamy partneréw biznesowych wytgcznie na
podstawie przestanek obiektywnych, oceny ich ofert i jakosci ustug. Umozliwiamy dostawcom zapoznanie sie z obowigzujgcymi

w firmie zasadami i politykami, egzekwujgc ich wypetnianie i reagujgc w przypadku stwierdzenia ich nieprzestrzegania.

Przestrzegamy przepisy dotyczgce zamowien publicznych. Dbamy o to, by wszystkim potencjalnym kooperantom, dostawcom

i podwykonawcom biorgcym udziat w postepowaniu przetargowym zapewni¢ dostep do jednolitej informacji o0 warunkach przetargu

i w miare mozliwosci uzyska¢ od nich pisemng zgode na akceptacje istotnych warunkéw zamowienia przed ztozeniem oferty.

W ramach wszystkich zawieranych transakcji unikamy faktycznego lub potencjalnego konfliktu intereséw oraz pozoru takiego konfliktu.
Dazymy do partnerskich relacji z kontrahentami opartych na uczciwosci, bezstronnosci i przejrzystosci.
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OCHRONA SRODOWISKA NATURALNEGO

1135947405

Dazymy do oszczednego gospodarowania zasobami naturalnymi, minimalizowania poziomu emisji zanieczyszczen oraz ograniczania
wytwarzania odpadoéw powstajgcych w toku biezgcej dziatalnosci.

Wszyscy zobowigzujemy sie do poznania i przestrzegania zasad i procedur dotyczacych ochrony srodowiska, majgcych zastosowanie
w zakresie naszych obowigzkow.

Przestrzegamy obowigzujgcych przepiséw prawnych w zakresie ochrony srodowiska oraz tworzymy dodatkowe standardy dziatania,
uwzgledniajgc wptyw prowadzonej przez nas dziatalnosci na srodowisko naturalne.

Przestrzegamy wszystkich procedur odnoszgcych sie do ochrony s$rodowiska, ktére dotyczg nas w zwigzku z zajmowanymi
stanowiskami i rolami petnionymi w Spotce. Pamietamy, ze za ochrone srodowiska odpowiadamy niezaleznie od tego, jakie zajmujemy
stanowiska i jakie role petnimy w Spétce.

Mamy swiadomos¢, ze podejmowanie codziennych, nawet pozornie nieistotnych, ale dobrych decyzji w zakresie: ograniczania

produkcji odpaddw i ich segregacji, 0szczedzania energii elektrycznej, wody i papieru ma znaczenie dla srodowiska, dla nas i naszych
bliskich oraz dla przysztych pokolen.
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